MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN TELEORMAN

COLEGIUL NATIONAL ,ALEXANDRU IOAN CUZA" ALEXANDRIA

2
Str. Carpati, nr.27, CP.140073; Tel.: 0247/316637; Fax: 0247/316762
E-mail colegiul.al.i.cuza.alexandria@gmail.com

https://www.cnaicuza.ro/

Nr. inreg: 3/15.09.2026

SATERT AUD

CEA(

%, PR N
ool Ldv
Avizat

’

Validat in Consiliul de administratie din data de
Director,
Prof. Stoenescu Simona

Aprobat in sedinta CEAC din data de

Plan Managerial al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC)
Anul scolar 2026 — 2027


mailto:colegiul.al.i.cuza.alexandria@gmail.com
https://www.cnaicuza.ro/

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII
INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN TELEORMAN

COLEGIUL NATIONAL ,ALEXANDRU IOAN CUZA" ALEXANDRIA

: Str. Carpati, nr.27, CP.140073; Tel.: 0247/316637; Fax: 0247/316762
A CEAC y E-mail colegiul.al.i.cuza.alexandria@gmail.com
J"’of | "]‘\\\*’ https://www.cnaicuza.ro/

OBIECTIVE GENERALE:

e Asigurarea functionarii eficiente a sistemului intern de evaluare a calitatii, in conformitate cu legislatia in vigoare si standardele ARACIP;

e Monitorizarea si evaluarea implementadrii standardelor si indicatorilor de calitate in vederea imbundtatirii continue a calitatii actului educational;

e Coordonarea procesului de autoevaluare prin colectarea, analiza si valorificarea datelor relevante privind calitatea serviciilor educationale;

e Monitorizarea calitdtii procesului instructiv-educativ si a progresului scolar al elevilor prin utilizarea indicatorilor de performantd si formularea masurilor
de imbunatétire;

e Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor educatiei si valorificarea feedback-ului in procesul de dezvoltare al unitatii;

e Monitorizarea implementarii masurilor prevazute in Planul de imbunatatire si evaluarea impactului acestora asupra calitatii educatiei;

e Asigurarea unei baze documentare complete si actualizate necesare procesului de evaluare interna si raportarii unitdtii realizatd prin platforma ARACIP.
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
[resurse obiectivelor
Reorganizarea CEAC Legislatie CP, Septembrie | - Existenta deciziei si a | - verificarea deciziei de
Director 2026 organigramei CEAC constituire a CEAC;
- analiza componentei si a
atributiilor membrilor;
- verificarea organigramei $i
a documentelor de organizare
a comisiei.
Elaborarea RAEI pe anul | Documente tip, Responsabil | Septembrie | - RAEI elaborat si | - analiza datelor colectate;
scolar 2025-2026 Platforma CEAC - Octombrie | aprobat in CA - verificarea documentului;
ARACIP 2026 - monitorizarea respectarii
termenelor;
- validarea raportului in CA.
Initializarea RAEI pentru | Documente tip Membri Conform |- RAEI initializat pe |- verificarea completarii
anul scolar 2026-2027 Platforma CEAC calendarului | platforma ARACIP sectiunilor obligatorii;
ARACIP ARACIP - monitorizarea Incarcarii
informatiilor pe platforma;
Asigurarea functionarii - analiza  conformitatii
eficiente a sistemului datelor.
intern de management | Completarea bazei de Documente Membri Permanent | - baza de date actualizata | - monitorizarea actualizarii
si evaluare a calitatii | date justificative CEAC periodic; datelor;
pe platforma ARACIP Platforma - documente justificative | - analiza conformitatii
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
[resurse obiectivelor
ARACIP incdrcate informatiilor.
Definitivarea Planului de | RAEI CEAC Septembrie | - plan de imbunatatire | - analiza concluziilor RAEI,
imbunatatire a calitatii documente CEAC - Octombrie | elaborat si aprobat; - verificarea  masurilor
2026 - masuri, responsabili si | propuse;
termene stabilite - monitorizarea  stabilirii
responsabililor si termenelor.
Monitorizarea Planul de CEAC Conform | - minimum 80% dintre | - monitorizarea
implementarii Planului imbunatatire; graficului | masurile planificate sunt | implementarii masurilor;
de imbunatatire a calitatii | documente activitatilor | implementate; - verificarea documentelor
justificative; CEAC - rapoarte de | justificative;
rapoarte de monitorizare intocmite; - analiza rapoartelor de
monitorizare - masuri  corective | progres;
formulate si aplicate. - evaluarea eficientei
masurilor
Verificarea documentelor | Documente CEAC Conform | - documente justificative | - verificarea documentelor
justificative privind justificative; graficului | intocmite; justificative;
implementarea standarde ARACIP activitatilor | - standarde de calitate | - analiza conformitatii cu
standardelor de calitate. CEAC implementate. legislatia si standardele de
calitate.
Monitorizarea elaborarii | Proceduri Responsabil | Permanent |- proceduri elaborate | - verificarea procedurilor
si revizuirii procedurilor | existente; legislatie CEAC conform necesitatilor | elaborate /revizuite;
de lucru ale CEAC specifica identificate; - analiza procedurilor
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
Iresurse obiectivelor
- proceduri revizuite in | aprobate si aducerea lor la
acord cu prevederile | cunostinta salariatilor;
legislative; - verificarea conformitatii cu
- personal instruit. legislatia in vigoare
Aplicarea si analiza Chestionare; CEAC Noiembrie | - 80% rata de raspuns; - centralizarea si interpretarea
chestionarelor privind platforme digitale; 2026 si - rapoarte de analiza | datelor;
respectarea principiilor instrumente Aprilie elaborate; - analiza SWOT;
calitatii si implementarea | statistice 2027 - masuri de imbunatatire | - monitorizarea
procedurilor formulate. implementarii masurilor.
Analiza feedback-ului Chestionare CEAC Noiembrie |- gradul de satisfactie | - analiza  statistica  si
Imbundtdtirea beneficiarilor privind CEAC,; formulare 2026 si | evaluat; comparativa a rezultatelor;
managementului calitatea serviciilor online; rapoarte Aprilie - Planul de imbunatatire | -  evaluarea  impactului
calitatii prin educationale statistice 2027 actualizat. masurilor implementate.
monitorizarea
indicatorilor de Monitorizarea Rapoarte CEAC; CEAC Permanent | - indicatori monitorizati; |- analiza comparativd a
performanta si indicatorilor de calitate si | indicatori de - rapoarte de analiza | indicatorilor;
fundamentarea analiza periodica a performantd; fise intocmite; - interpretarea rezultatelor si
deciziilor pe baza | rezultatelor monitorizarii | de monitorizare - tendinte identificate. formularea concluziilor.
rezultatelor evaluarii | Monitorizarea Planul de CEAC Conform | - minimum 80% dintre | - analiza rapoartelor de
interne implementdrii masurilor | imbunatatire; graficului | masurile implementate; monitorizare,
rezultate din evaluarea rapoarte de activitatilor | - rapoarte de progres |- evaluarea gradului de
internd si din Planul de monitorizare; CEAC intocmite; realizare a mdsurilor si a
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
[resurse obiectivelor
imbunatétire documente -masuri corective aplicate | impactului asupra calitétii.
justificative
Monitorizarea utilizarii Formulare si CEAC Permanent | - chestionare realizate in | - verificarea instrumentelor
instrumentelor digitale instrumente format digital, digitale utilizate;
pentru colectarea, analiza | digitale de analiza - instrumente de | - monitorizarea colectarii
si gestionarea datelor monitorizare utilizate in | datelor;
privind calitatea educatiei format digital - analiza rapoartelor
generate.

Diseminarea Standarde CEAC Permanent | - activitati de diseminare | -  verificarea  proceselor-
informatiilor privind ARACIP; realizate; verbale;
standardele de calitate, proceduri; rapoarte - materiale informative | - analiza materialelor de
procedurile si rezultatele | CEAC; materiale elaborate si distribuite; informare si diseminare;
procesului de evaluare informative - personal informat cu |- monitorizarea activitatilor
interna privire la standardele de | de informare;

calitate si  rezultatele | -analiza feedback-ului

evaluarii interne. participantilor.
Monitorizarea participarii | Rapoarte de CEAC, Anual - situatia participarii la | - verificarea documentelor
personalului la activitati | rezultate statistice; | Responsabil cursurile de formare; justificative;
de formare si portofolii Comisiei - documente justificative | - analiza portofoliilor
perfectionare profesionale formare si existente; profesionale;
profesionald centrate pe dezvoltare - cresterea participarii la | - analiza rapoartelor comisiei

nevoile identificate la
nivelul unitatii prin

activitati de formare;
- informatiile valorificate

de formare.
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
Iresurse obiectivelor
chestionarele aplicate in procesul de evaluare.
Monitorizarea Portofolii CEAC Permanent | - metode si strategii |- analiza  documentelor
valorificarii profesionale; moderne  utilizate  in | proiective;
Sprijinirea dezvoltarii | competentelor dobandite | proiecte didactice; activitatea didactica; - Observarea activitatilor
culturii calitatii prin | prin programele de fise de observare - exemple de bund | educationale;
formare si formare in activitatea practicd identificate si|-  analiza  fiselor de
perfectionare educationala diseminate; interasistenta,
profesionala continud - recomandari formulate; | - identificarea exemplelor de
a personalului - cresterea calitatii | buna practica.
procesului educational.
Monitorizarea utilizarii Instrumente si CEAC, Permanent | -utilizarea instrumentelor | -  observarea activitatilor
competentelor digitale si | platforme Responsabili digitale interactive 1in | didactice;
a instrumentelor digitale | educationale arii activitatile didactice; - analiza proiectelor didactice
interactive 1n procesul de | digitale; fise de curriculare - cresterea numarului de | si a materialelor digitale
predare, invatare si asistente la ore; resurse educationale | utilizate;
evaluare chestionare de digitale utilizate; - verificarea portofoliilor
feedback - exemple de bune | profesionale;
practici digitale aplicate. | - aplicarea chestionarelor si
analiza rezultatelor.
Analiza calitatii Planificari; CEAC, Permanent | - documente elaborate | - verificarea planificarilor si
documentelor de proiecte didactice; | Responsabili conform curriculumului; | proiectelor didactice;
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
[resurse obiectivelor
proiectare didactica sia | documente arii - activitati ~ adaptate | - analiza portofoliilor;
corelarii acestora cu curriculare; curriculare nevoilor elevilor; - analiza rapoartelor de
Cresterea calitatii nevoile beneficiarilor portofolii - recomandari formulate | monitorizare;
procesului instructiv- | identificate prin profesionale si valorificate. - formularea recomandarilor.
educativ prin chestionarele aplicate
promovarea unui acestora
proces educational | Monitorizarea aplicarii Fise de observare; CEAC Permanent | -  strategii  didactice | - observarea activitatilor
centrat pe elev si strategiilor didactice proiecte didactice; centrate pe elev utilizate | didactice;
orientat spre moderne si centrate pe portofolii in activitatile cadrelor | - analiza fiselor de observare;
dezvoltarea elev profesionale didactice; - analiza documentelor de
competentelor - implicarea activd a | proiectare a activitatii
elevilor in  procesul | didactice.
educational;
- recomandari de
imbunétatire formulate.
Monitorizarea procesului | Teste de evaluari CEAC, Permanent | - rapoarte de analizd | - analiza rezultatelor scolare;
de evaluare initiala, initiale; fise de Cadre elaborate; - verificarea fiselor de
continua si a progresului | progres; cataloage; didactice, - masuri remediale | progres;
scolar al elevilor portofolii ale Responsabili stabilite si implementate; | - analiza rapoartelor
elevilor arii - progres scolar | Intocmite la cadrele
curriculare monitorizat periodic. didactice;
- monitorizarea masurilor

remediale.
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
Iresurse obiectivelor
Monitorizarea aplicarii Planuri remediale; CEAC, Permanent | - masuri  remediale | - verificarea documentelor
masurilor de sprijinsia | planuri de Cadre implementate; justificative;
interventiilor interventie didactice, - planuri de interventie | - analiza planurilor de
educationale pentru elevii | personalizata; diriginti aplicate; interventie;
aflati in risc educational | fise de -imbunatatirea - monitorizarea
monitorizare rezultatelor elevilor | implementarii masurilor;
monitorizati - analiza rezultatelor
obtinute.
Identificarea, promovarea | Portofolii, fise de CEAC, Permanent | - activitati de diseminare | - observarea activitatilor
si diseminarea observare, Responsabili realizate; didactice;
exemplelor de buna materiale arii - schimburi de experientd | - analiza materialelor si
practica privind invatarea | didactice, rapoarte | curriculare organizate; documentelor;
centrata pe elev ale comisiilor -recomandari formulate | - colectarea exemplelor de
pentru valorificarea | buna practica.
bunelor practici.
Identificarea si analiza Situatii CEAC, Lafinalul |-  factori de risc | - analiza datelor statistice;
factorilor care centralizatoare; consilier fiecarui | identificati, - interpretarea rezultatelor
influenteaza rezultatele fise de scolar, modul - factori  favorizanti | scolare;
scolare monitorizare, fise diriginti identificati; - analiza chestionarelor.
psihopedagogice; - rapoarte de analizad
chestionare elaborate;
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
[resurse obiectivelor
Identificarea factorilor - recomandari formulate
care influenteaza pentru imbunatatirea
rezultatele scolare §i rezultatelor scolare
monitorizarea aplicarii | Monitorizarea Planuri remediale; CEAC, Permanent | - masuri remediale | -  verificarea  planurilor
masurilor de remediere | progresului individual al | planuri de cadre implementate; remediale;
1 sprijin. elevilor si aplicarii interventie didactice, - planuri de interventie | -  analiza  documentelor
masurilor de remediere si | personalizata; diriginti aplicate; justificative;
sprijin educational fise de - progresul elevilor | - monitorizarea
monitorizare; monitorizat; implementarii masurilor;
portofolii ale - rapoarte de | - evaluarea rezultatelor
elevilor; monitorizare elaborate. obtinute.
chestionare
Analiza rezultatelor Rezultate la CEAC, Septembrie | - analize realizate pe |- analiza comparativi a
obtinute la examenele examenele cadre 2026 si discipline si niveluri de | rezultatelor;
nationale si nationale; didactice, Aprilie studiu; - monitorizarea
monitorizarea masurilor | Rezultate la diriginti 2027 - masuri  remediale | implementarii masurilor
de crestere a simulari; stabilite; stabilite;
performantei scolare Rapoarte statistice; - rapoarte de | - evaluarea  progresului
Planuri remediale monitorizare elaborate; inregistrat in urma
- recomandari | interventiilor remediale.
valorificate in

documentele
manageriale.
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
Iresurse obiectivelor
Monitorizarea implicarii | Procese-verbale ale CEAC, Anual - participarea parintilor/ | - analiza proceselor-verbale;
parintilor/reprezentantilor | sedintelor cu cadre reprezentantilor legali la | -monitorizarea  participarii
legali in activitatile si parintii; documente | didactice, activitatile organizate de | parintilor/  reprezentantilor
Dezvoltarea procesul decizional al scolare diriginti scoala; legali;
parteneriatului unitatii de invatamant - date centralizate privind | -  analiza  documentelor
educational si a relatiei implicarea justificative;
scoala-familie- parintilor/reprezentantilor | -  centralizarea  datelor
comunitate legali; colectate.
- recomandari formulate
pentru imbunatatirea
colaborarii.
Analiza eficientei Chestionare; CEAC Anual - rapoarte de analizd | - analiza si interpretarea
comunicarii dintre scoala | formulare online; elaborate; raspunsurilor;
si familie rapoarte de analiza - gradul de satisfactie al | - elaborarea rapoartelor de
parintilor/reprezentantilor | analiza;
legali evaluat; - analiza comparativd a
- masuri de imbunatatire | rezultatelor.
formulate.
Monitorizarea Acorduri de CEAC, Anual - parteneriate incheiate; | - analiza documentelor de
activitatilor desfasurate parteneriat; Coordonator - activitati  realizate | parteneriat;
in parteneriat cu procese-verbale; proiecte si conform planificarii; - verificarea rapoartelor de
institutiile si organizatiile | rapoarte de programe - documente justificative | activitate;
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
/resurse obiectivelor
comunitatii activitate; educative ale colaborarii cu | - monitorizarea activitatilor
fotografii si comunitatea. desfasurate;
materiale de - analiza rezultatelor obtinute
promovare
Analiza impactului Rapoarte de CEAC Anual - impactul activitatilor | - analiza rapoartelor si a
activitatilor de parteneriat | activitate; evaluat; feedback-ului;
asupra dezvoltarii chestionare; - puncte forte si aspecte | - interpretarea  datelor
calitatii actului documente CEAC de imbunatatit | colectate;
educational sia identificate; - elaborarea recomandarilor.
beneficiarilor educatiei - recomandari
valorificate in planul de
imbunatatire.
Monitorizarea Chestionare; CEAC, Anual - date centralizate privind | - analiza datelor colectate;
activitatilor de orientare | Situatii statistice; Consilier optiunile absolventilor; - interpretarea rezultatelor;
scolara si profesionald si | Date furnizate de scolar, - raport elaborat; - elaborarea de masuri pentru
a traseului educational al | diriginti si diriginti - recomandari formulate. | imbunatatirea ofertei
absolventilor consilierul scolar; educationale.
Analiza periodica a Standarde CEAC Lafinalul |- indicatori analizati; | - analiza comparativd a
Monitorizarea gradului de realizare a ARACIP; fiecarui - rapoarte de | indicatorilor;
eficientei sistemului | indicatorilor de indicatori de modul monitorizare  elaborate; | - verificarea rapoartelor de
intern de asigurare a | performanta stabiliti la performanta; - recomandari formulate. | monitorizare;

calitatii prin analiza
indicatorilor de

nivelul unitatii

RAEI; fise de
monitorizare

- evaluarea masurilor

propuse.
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
[resurse obiectivelor
performanta si Corelarea rezultatelor PDI; Plan CEAC La finalul |- masuri corelate cu |- analiza  documentelor
formularea monitorizarii cu managerial; Plan fiecarui | obiectivele unitatii; manageriale;
recomandarilor de obiectivele unitatii si cu | de imbunatatire modul - recomandari incluse in | - verificarea gradului de
imbunatatire Planul de Tmbunatatire documentele unitatii. corelare a masurilor.
Elaborarea notelor de Rapoarte CEAC,; CEAC Permanent |- note de analizd |- analiza recomandarilor
analiza si a note de analiza elaborate; formulate;
recomandarilor privind - recomandari transmise | - monitorizarea valorificarii
imbunatatirea calitatii conducerii unitatii. acestora.
serviciilor educationale
Monitorizarea Fise de CEAC Permanent | - recomandari urmarite; |- analiza rapoartelor de
implementarii monitorizare; - rapoarte de progres | progres;
recomandarilor rezultate | rapoarte de progres intocmite; - evaluarea  impactului
din evaluarea interna - gradul de implementare | masurilor implementate.
analizat.
Valorificarea Analiza rezultatelor RAEI; Planul de Responsabil | Lafinalul |- rapoarte de analizd |- analiza comparativa a
rezultatelor monitorizarii si evaludrii | imbunatatire; CEAC fiecarui | elaborate; rezultatelor;
monitorizarii si interne pentru rapoarte CEAC,; modul - puncte forte si aspecte | - Vverificarea rapoartelor de
evaluarii interne in identificarea punctelor fise de de imbunatatit | analiza,
procesul de forte si a aspectelor de monitorizare; identificate; - interpretarea concluziilor
imbunatdatire a calitatii | imbunatatit standarde ARACIP - tendinte de evolutie | formulate.
educatiei evidentiate.
Formularea si Planul de CEAC Anual - recomandari formulate; | - analiza  Planului  de
monitorizarea imbunatatire; - masuri incluse in Planul | imbunatatire;



mailto:colegiul.al.i.cuza.alexandria@gmail.com
https://www.cnaicuza.ro/

cRANDRy
W /l),
+

o

SATERT AUDt

CEA( &

7, ~
7
O‘)L“

\k‘\‘x
y\

MINISTERUL EDUCATIEI SI CERCETARII

INSPECTORATUL SCOLAR JUDETEAN TELEORMAN
COLEGIUL NATIONAL ,ALEXANDRU IOAN CUZA" ALEXANDRIA

Str. Carpati, nr.27, CP.140073; Tel.: 0247/316637; Fax: 0247/316762
E-mail colegiul.al.i.cuza.alexandria@gmail.com

https://www.cnaicuza.ro/

Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
Iresurse obiectivelor
valorificarii RAEI; rapoarte de imbunatatire; - monitorizarea
recomandarilor rezultate | CEAC - gradul de valorificare a | implementarii
din evaluarea interna in recomandarilor recomandarilor;
vederea actualizarii monitorizat. - evaluarea  impactului
Planului de imbunatatire madsurilor adoptate.
Asigurarea calitatii si | Monitorizarea calitatii, Standarde CEAC Permanent | - informatii si documente | -  verificarea  coerentei
trasabilitatii relevantei si coerentei ARACIP; verificate; informatiilor;
informayiilor utilizate | informatiilor si documente - neconcordante | -  analiza  documentelor
in procesul de evaluare | documentelor utilizate In | manageriale; fise identificate si remediate; | utilizate in evaluarea interna;
internd procesul de evaluare de monitorizare; - documentatie | - monitorizarea actualizarii
interna platforma ARACIP actualizata. documentelor.
Monitorizarea Platforma CEAC Permanent | - documentatie | - analiza documentelor si a
completitudinii ARACIP; RAEI; completata si actualizatd; | raportarilor;
documentelor si a Planul de - raportari  realizate | -  verificareca  respectarii
informatiilor incarcate si | imbundtatire; conform termenelor; cerintelor privind
utilizate in procesul de documente CEAC - gradul de | documentareca evaluarii
evaluare interna si completitudine interne;
raportare a unitatii monitorizat. - monitorizarea gradului de
completare a informatiilor.
Evaluarea nivelului de | Monitorizarea gradului Chestionare; CEAC, Permanent | - chestionare aplicate si |- analiza si interpretarea
satisfactie al de satisfactie al elevilor | Formulare online; | Coordonator analizate; raspunsurilor;
beneficiarilor educatiei | privind activitatile Rapoarte ale proiecte si - raport de analizd |- analiza comparativa a
privind activitatile scolare si extrascolare coordonatorului programe elaborat; rezultatelor;
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Obiective specifice Activitati Instrumente Responsabil |  Termen Indicatori de realizare Modalitati de evaluare a
Iresurse obiectivelor
scolare si extragcolare | desfasurate la nivelul pentru proiecte si educative - recomandari formulate. | - identificarea punctelor
si valorificarea unitdtii de Invatamant programe forte si a aspectelor care
rezultatelor in procesul educative necesita imbunatatire.
de imbunatatire a
calitatii educatiei.
Valorificarea feedback- | Rapoarte CEAC; CEAC; Aprilie - masuri de imbunatatire | - analiza masurilor
ului elevilor in vederea Chestionare; Director; 2027 formulate; implementate;
diversificarii si Proiect oferta Coordonator - propuneri incluse in |- verificarca valorificarii
imbunatatirii ofertei de educationala proiecte si documente; recomandarilor;
activitati scolare si programe - activitati  adaptate | - compararea nivelului de
extrascolare educative intereselor elevilor. satisfactie intre aplicarile
succesive ale chestionarelor.
intocmit

Responsabil CEAC,
Prof. Mina Mirela Alina
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